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1. Direito a Acessibilidade. A previsdo constitucional de adaptagdo de logradouros, edificios
de uso coletivo, veiculos de transporte coletivo de forma a garantir o adequado acesso das pessoas
com deficiéncia estdo previstas nos artigos 227, § 2° e 244 Constituicdo.

As leis, conhecidas como de acessibilidade, sédo as n° 10.048, de 8/11/00, que trata do
atendimento prioritario as pessoas, e n® 10.098/00, de 19/12/00, que estabelece critérios para a
promocéao de acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Regulamenta referidas leis o Decreto n°® 5.296/04, de 2/12/04 ou decreto da acessibilidade.
Destina-se a todas as pessoas com deficiéncia, ndo se admitindo o argumento de que a pessoa com
deficiéncia mental ndo esta nele inserida, posto que teria vindo instrumentalizar a acessibilidade,
segundo critérios técnicos, somente das pessoas com deficiéncias fisica, visual e auditiva.

A Constituicdo brasileira em relacdo a crianca e ao adolescente, coloca-as sob protecao
integral, indicando ser dever da familia, da sociedade e do Estado, assegurar-lhes o direito a vida,
salde, alimentacdo, educacdo, lazer, profissionalizagdo, cultura, dignidade, respeito, liberdade,
convivéncia familiar e comunitaria. Para a protecéo integral da crianca e adolescente com deficiéncia,
permite a participacdo direta da sociedade organizada, conhecida como ndo-governamental, no
atendimento especifico visando lhes proporcionar a plena inclusdo social, com especial atencéo para
o atendimento a saude, treinamento para o trabalho e convivéncia, facilitacdo do acesso aos bens e
servigos coletivos, com a eliminagdo de preconceitos e obstaculos arquitetbnicos (Art. 227,
Constitui¢éo).

A exata medida da importancia da sociedade organizada (instituicdes de/para pessoas com
deficiéncia) esta na possibilidade de participacdo efetiva da constru¢cdo do caminho adequadamente
pavimentado da inclusdo social de pessoas com deficiéncia, de forma participativa na formulacéo das
politicas publicas e no controle das agfes existentes do Estado em todos os niveis (federal, estadual
e municipal).

Essa importante atribuicdo deve ser vivenciada pela sociedade civil nos conselhos de direitos,
lugar proprio para a realizacdo de amplo didlogo, visando auxiliar o encaminhamento de politicas
publicas voltadas para sanear as desigualdades sociais.

Pois bem, o Decreto que regulamenta a acessibilidade aponta a sociedade organizada que
representa as pessoas com deficiéncia e aos conselhos de direitos em todos os niveis, a legitimidade
para acompanhar e sugerir medidas para o cumprimento das regras ali estabelecidas (Art. 4°).

Lembre-se que para a sociedade organizada poder acompanhar o cumprimento das regras de
acessibilidade, os Estados, Municipios e o Distrito Federal deverdo disponibilizar os instrumentos para
a implantacdo e controle do atendimento prioritario para pessoas com deficiéncia, conforme
competéncia que Ihes é atribuida (Paragrafo Unico, Art. 7°).
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A segunda atribuicdo, sugerirmedidas para o cumprimento do Decreto, sera efetivada na
medida em que a instituicdo estiver suficientemente esclarecida quanto ao direito a acessibilidade. A
representatividade da instituicdo, por sua vez, se caracteriza e consolida se for reconhecida pela
comunidade e, fortalecida na sua competéncia de representar os direitos das pessoas com
deficiéncia. Por isso, a necessidade do reconhecimento da representacéo exercida pelas autoridades
locais, devendo, na medida do possivel, integrar os conselhos de direitos locais, com direito a
assento, voz e voto.

2. Atendimento Prioritario. Compreender o0s conceitos estabelecidos no Decreto da
Acessibilidade é o primeiro passo para a compreensdao do direito. Assim, por atendimento
prioritario (Art. 6°) as pessoas com deficiéncia, conceituadas no art. 5° (deficiéncia fisica, auditiva,
visual, mental, mdiltipla e com mobilidade reduzida), deve-se levar em conta o tratamento
diferenciado e o atendimento imediato.

Tratamento diferenciado (Art. 6°, § 1°)diz respeito a adaptacdo técnica de espacos e
instalacdes fisicas, sinalizacGes, intérpretes de lingua de sinais — LIBRAS, circula¢édo de animais (cao-
guia), dentre outros.

Tratamento diferenciado para pessoa com deficiéncia mental consta do inciso 1V, Art. 6° ou
seja, sdo as pessoas devidamente capacitadas para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia
mental, visual, auditiva, multipla e idosa.

Trata-se do ja conhecido APOIO ESPECIAL, previsto no Decreto n® 3.298/99, que
regulamentou a Lei n°® 7.853/89 ou seja: orientacdo, supervisdo e ajudas técnicas que permitam
compensar as limitagdes motoras, sensoriais ou mentais da pessoa com deficiéncia, de forma a
superar as barreiras da mobilidade e da comunicagdo (Art. 35, § 3°).

Aqui reside o grande referencial para o atendimento de pessoas com deficiéncia mental a exigir
do interlocutor mudanca de atitude: ouvir a demanda da pessoa com deficiéncia e, adequadamente
repassar-lhe a informacéo.

Se necessario, o atendimento prioritario devera ser feito em local de atendimento especifico
(Art. 6°, IX). O importante é que ndo seja excluido dos demais ambientes coletivos. O atendimento

prioritario, como formador de uma consciéncia coletiva de incluséo social, deve estar & vista de
todos.

Por imediato atendimento a pessoa com deficiéncia mental, entende-se que tal atendimento
deve ser feito antes de qualquer outra pessoa. Se, no entanto, algum atendimento estiver em curso,
este ndo serd interrompido ao contrario, sera concluido. Depois, se passara ao atendimento da
pessoa com deficiéncia.

3. Como implementar do atendimento prioritario para pessoas com deficiéncia
mental. Cabera ao poder publico em ambito nacional, nos Estados e Municipios, a partir da
interpretagdo do Art. 55, diretamente ou em parceria com organizagdes sociais civis de interesse
publico ou entidades representativas de pessoas com deficiéncia, promover a capacitagdo de pessoal
e profissionais para atendimento as pessoas com deficiéncia mental.



4. Onde implementar a acessibilidade. O Decreto da Acessibilidade é minucioso e com
qualidade técnica indiscutivel na percepgao das necessidades das diferentes deficiéncias. Ressaltam-
se algumas:

4.1 Ao iniciar, tratando do atendimento prioritario, visa quebrar as barreiras das atitudes e das
comunicagdes, permitindo a pessoa com deficiéncia alcancar sua autonomia pessoal, de forma total
ou assistida: assentos preferenciais; intérprete de lingua de sinais — LIBRAS; pessoal capacitado para
prestar atendimento as pessoas com deficiéncia mental, visual, multipla e idosos; area especial de
embarque e desembarque; sinalizacdo ambiental; entrada e permanéncia de animais como ajuda
técnica.

4.2 Considerar que para o planejamento e urbanizacdo de vias, pragas, logradouros, parques,
edificios de uso coletivo e, outros, deve-se optar pelo desenho universal, retrata a verdadeira
inclusdo social na quebra de barreiras fisicas, pois permite que pessoas com e sem deficiéncia
utilizem-se dos mesmos espagos.

4.3 Indica especificamente a necessidade de implementacdo de condicdes fisicas em balcbes
de atendimento, com pessoas capacitadas para o atendimento, inclusive para o exercicio do direito
ao voto, em urnas de secgdes eleitorais (Art. 21), em teatros, cinemas, auditorios, escolas,
bibliotecas, areas de lazer.

4.4 Exige por meio de regras proprias a prestacdo de servigos concessionarios de transporte
coletivo terrestre, aquaviario e aéreo, terminais, estagdes e pontos de paradas.

4.5 Garante o0 acesso a informagdo e a comunicagdo, inclusive na rede mundial de

computadores (Internet).
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